ILETiSIM BECERILERI GRUBU

. OTURUM
ILETiSIM NEDIR ?

EfYapilandirma

WlGrubun amaci

EfiTanisma

WlBireysel amaclar

willlletisim — Etkili iletisimin Onemi — Etkili Iletisimin ilkeleri
WliS6zel ve S6zel Olmayan iletisim

Il. OTURUM

SOZEL OLMAYAN iLETiSIM (BEDEN DiLi)

WlSOzsliz davraniglar listesi:

Goz iliskisi

Beden Durusu

Bas ve Yiiz Hareketleri
Sozel Kalite

Rahatsiz Edici Kisisel Aliskanliklar
EliSOzslz davraniglar ile ilgili alistirmalar

lll. OTURUM

ILETISIMDE ALGI: DEGERLER - iIHTIYAGLAR - TUTUMLAR

E8Her konu ile ilgili kisa bilgi ve uygulamalar



IV. OTURUM ve V. OTURUM

KENDINi TANIMA

¥#Duygu — Dusiince — Davranis modeli
WillKendini ifade etme bicimleri

ElPasif — Saldirgan — Girigken Davranig
WliDUsUNcelerin ozellikleri, distince kaliplari
E#Kendini tanima penceresi

sillilgili aligtirmalar

VI. ve VIl. OTURUM

DUYGULAR

W#lDuygularin dogasi, olumlu — olumsuz duygular
E#Duygu olusum basamaklari

"lFavori duygular

¥#Duyguyu ifade etmenin farkli yollari

E#Duygu ifadesinde risk

WillKonularla ilgili alistirmalar

VIIl. OTURUM

ETKILi DINLEME VE YAPICI GERIBILDIiRIM VERME

SEEtKili dinleme kosullari
E@Dinleme tarleri

W#Dinleme engelleri

E#Neden geribildirim ?

sl Geribildirim vermenin farkh yollari

IX. OTURUM

EMPATI ve BEN DiLi

s#llKonularla ilgili bilgi ve role-playing



X. OTURUM

SONLANDIRMA

&8 Genel olarak grubun degerlendiriimesi
WlBireysel amaclara ne dlgtide ulasildiginin dederlendiriimesi



