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0010 SAGLIK VE

PRATISYEN HEKIMLIK POLIKLINIK ISLEYISI

DEGISIKLIK DURUMU

Degisiklik Tarihi Aciklama Degisiklik No
- Yeni yayimlandi 0
14.04.2004 icerik Degisikligi Yapild 1
21.11.2005 icerik Degisikligi Yapildi 2
18.01.2010 icerik Degisikligi Yapild 3
02.01.2014 icerik Degisikligi Yapildi 4
HAZIRLAYAN: Banu TURNA Pratisyen Hekim
IMZA
ONAYLAYAN: Nusret TAHERI Bashekim
IMZA
ONAYLAYAN: Ulkii OZEL Kalite Yonetim Temsilcisi
IMZA
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PRATISYEN HEKIMLIK POLIKLINIK ISLEYISI

1. AMAC: Bu prosedirin amaci Pratisyen Hekimlik Poliklinigi'ne basvuran
hastalarin hasta kayit kabul islemlerinde, muayenelerinde ve muayene
sonrasinda izlenecek yolun Dbelirlenmesi ve standardizasyonunun
saglanmasidir.

2. KAPSAM: Bu prosedur pratisyen hekimleri kapsar.

3. PROSEDUR AKISI:
3.1. Saglik ve Rehberlik Merkezinde Pratisyen Hekimlik Poliklinigi hizmet
kapsami asagida belirtildigi sekildedir:

3.1.1. Hasta  muayenesi, ilgili tetkiklerin  istenmesi ve
degerlendiriimesi, tedavinin dizenlenmesi,hastanin bilgilendiriimesi,
gereginde hastanin ilgili bransa veya SRM disindaki bir saglk
merkezine yonlendirilmesi,

3.1.2. Yurtdigina ¢ikacak kigilerin (Degisim 6grencileri,burs 6grencileri
ve dgretim gorevlileri) muayenesi ve tetkikleri,

3.2. ODTU Saglik ve Rehberlik Merkezi'ne Pratisyen Hekimlik Polikinigi
icin basvuran hastalar, kayit kabul igslemlerinden sonra muayene

icin ayri numaralandirma yapilarak yonlendirilir. Hasta sirasi geldiginde
hekim tarafindan karsilanir. Kimligi dogrulanir.

Hekim oncelikle hastanin;

3.3. Tum kayit islemleri “Hasta Bilgi Yonetim Sistemi” (HBYS) kullanilarak
yapilir.

3.4. Hasta muayene igin basvurmus ise dncelikle hastanin sikayeti
sorgulanir.

3.4.1. Belirtilen sikayet dogrultusunda muayenesi gercgeklestirilir.

3.4.2. Muayene sonucuna gore hastaya, tetkik istemi yapilabilir, recete
yazilabilir, tedavisi istirahat gerektiriyorsa rapor verilir, ilgili brans
hekimine ydnlendirilebilir ya da ileri tetkik / tedavi amagh SRM disinda
bir saglik merkezine sevk edilebilir.

3.4.3.Tetkik istemi gerekli ise, oncelikle kullandigimiz hasta takip
programinda tetkikler isaretlenir ve bu bilgi elektronik ortamda
Laboratuvara , Radyolojiye veya ilgili birimlere iletilir. Tetkik sonugclari
dogrultusunda gerekli tani ve tedavi devam ettirilir yada gerekli
oldugunda ilgili bransa yonlendirilir.

Ayni isler konsultasyonlar i¢inde uygulanir.

3.4.4. Bilgisayar ortaminda olusabilecek sorunlara karsilik tetkik istek
formlari kagit Gzerinde kullanilabilmektedir.
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3.4.5. Muayene sonucunda regete yazilmasi gerekli ise HBYS
programi vasitasi ile kullanilacak ilaglar recete bolumuine yazilarak
yazicidan 1 kopya (gerekli tedavide 2 kopya) halinde ¢ikarilarak hekim
tarafindan imzalanir.

3.4.6. Hastanin istirahati gerektiriyorsa HBYS programi vasitasiyla
rapor duzenlenir ve yazicidan 2 nusha cikarilarak hekim tarafindan
imzalanirl onaylanmak tUzere HKK birimine yonlendirilir.

3.4.7. Tum muayene ve takip sureglerinde hastanin tekrar SRM’de
kontrole c¢agrilmasi sozkonusu ise hangi gun Kkontrole gelecegi
belirtilerek hasta ugurlanir.

Hastanin SRM disi ileri tetkik / tedavi / kontrol amagh bir merkeze

yonlendiriimesi durumunda,;

3.6.

3.5.1. Burslu ve yabanci uyruklu ogrencilere sevk kagidi doldurularak
yonlendirilir.

3.5.2.SRM disi yonlendirmeler hastanin aciliyetine gore gerektiginde
hekim karari ile ambulans vasitasiyla yapilir.

Hekim oOnerisi ile, ilk yardim Uunitesinde tamamlayici tedavi ve

uygulamalar yapilabilir ve talepler HBYS Uzerinden istenir.

3.7.

3.6.1. Sistem arizalarinda istemler kagit Uzerine yazilarak duzenlenir.

Spor takimlarinin lisansh oyuncularinin (Su alti spor takimi harig)

periyodik saglik muayeneleri ve gerekli tetkikleri yetkili hekim tarafindan

yapilir.

4.ILGILi DOKUMANLAR

4.1. PRH-F01/P0O1 Konsultasyon Kagidi

4.2. PRH-F02/P01 Ogrenci Muayene Belgesi

4.3. HKK-F06/P01 Rapor

4.4. LAB-FO1/P0O1 Klinik Biyokimya ve Mikrobiyoloji Laboratuvar istek
Formu

4.5. RAD-F01/PO1 Goriintiileme istek Formu
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