o Dokiman No: KM-P10 Yururlik Tarihi: 25.10.2005
Degisiklik No: 0 Degisiklik Tarihi: -

0010 SAGLIK VE

ONERI SISTEMI

DEGISIKLIK DURUMU

Degisiklik Tarihi Aciklama Degisiklik No
- Yeni Yayimlandi 0

HAZIRLAYAN: Derya CERIT Doékumantasyon sorumlusu
IMZA

ONAYLAYAN: Feza KORKUSUZ Bashekim
IMZA

ONAYLAYAN: Emine CELIK Kalite Yonetim Temsilcisi
IMZA
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1. AMAC: Bu prosedurin amaci, surekli iyilestirmeler yapilmasi, verimliligin
arttirlmasi ve bu iyilestirmelerin Saglik Rehberlik Merkezi ¢aliganlarinin tam
katihmi ile yapilmasini saglamak Uzere bir sistem gelistirmektir.

2. KAPSAM: Bu prosedur tim Saglik Rehberlik Merkezi ¢alisanlarini kapsar
3. TANIMLAR:

ONERI: Zamandan tasarruf, iyilestirimis calisma kosullari, ydnetici egitimi
iletisim vb. gibi yarar saglayabilen Saglik Rehberlik Merkezi’ nin faaliyetleri ve
sistemlerini gelistirmek amaciyla sunulan ¢ézimler, goérusler, distnce , teklif
ve alternatiflerdir.

4. SORUMLULAR: Bu prosedurin uygulanmasindan Kalite Merkezi ve
Bashekimlik sorumludur.

5. PROSEDUR AKISI:
5.1. Onerilerin Ust Yonetime Sunulmasi:

Birim bazinda veya bireysel olarak tum caligsanlar, Saglik Rehberlik
Merkezi’ nde yurGtllen tim faaliyetler veya olmasi arzu edilenler hakkinda
dneride bulunabilirler. Saglik Rehberlik Merkezi caliganlari; s organizasyonu
(is akisi, gorev dagilimi, is yontemleri, zaman kullanimi vs), Hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi, Mevcut teghizatin bakimi ve kullanimi ,iletisim,Calisan saghg:
ve is givenligi, islerin kolaylastiriimasi, Birimler arasi iliskiler, Sosyal
etkinlikler ve yardimlar gibi konularda éneri getirebilirler.

5.2. Onerilerin Sunulmasi ve Degerlendirilmesi
Calisanlar 6nerilerini “Oneri Formu” ile Kalite Merkezine iletirler,

Birim sorumlusu tarafindan, Oneriye katkida bulunan tim Kkisilerin
yardimiyla rapor seklinde hazirlanarak “Oneri Formu” ile birlikte Kalite
Merkezine sunulur. Oneriler Oneri/ Degerlendirme Giris Formu’na Tarih,
say! verilerek ve Onerinin kim tarafindan geldigi ve icerigi gibi bilgiler yazilarak
kaydedilir.

5.2.1.0neriler, Baghekimlik ve Kalite Merkezi tarafindan yapilan bir
gorusme ile degerlendirilir.

5.2.2. Bu gérusme sonrasinda Oneriyi getiren Kigiye yazil bilgi verilir.

5.2.3. Onerilerin sonucu Ust ydnetimden destek almasi gereken bir
sonug ise proje takimi olusturulur. Olusturulan proje takimindan ¢6zim
Onerilerinin getiriimesi beklenir ve gelen ¢ézimler SRM geneline e-
posta araciligiyla bildirilir.

5.2.4. Yapilan degerlendirmeler dogrultusunda sunulan énerilerin  Ust
Yonetim tarafindan gundeme alinabilmesi icin; sadece mevcut
durumun elestirel olarak ortaya konulmasi yeterli degildir. Oneride,
sorunun nasil ¢ozulecedi, iyilestirmenin nasil yapilacagr ayrintilari ile
sunulmalidir. Ayrica Oneri ile olusturulmasi istenen yeni durumun,
mevcut duruma kiyasla bir ilerleme, iyilestirme getirmesi gereklidir.
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5.2.5. O ay icerisinde gonderilen 6neri formlari ve degerlendirme
sonugclari deg@erlendirilir ve goérismeden sonraki en az 10 gun
icerisinde ilgili birime veya kisiye Onerisi ile ilgili 6n degerlendirme
sonucunu agiklayan bir yazi Kalite Merkezi Dokumantasyon
Sorumlusu tarafindan basili olarak veya e-posta araciligiyla gonderilir.
Ciktinin bir kopyasi Kalite Merkezinde saklanir.

5.3. Yapilmig olan degerlendirmeler sonucunda ¢ikacak sonuglar;
5.3.1. Simdilik olanaksiz: Onerinin reddedilmesi anlamina gelir

5.3.2. Geligtirilerek yiiriirliige konulmasi diisiiniilebilir : Ust Yonetim
gerek duyarsa oneri ile ilgili proje takimi kurulmasini Kalite Merkezinden
isteyebilir. Bu dogrultuda gerekli organizasyon ve calismalarin hemen
baglatiimasi amaciyla gorev dagilimi Kalite Merkezi ve Ust Yénetim
tarafindan yapilir.

5.3.3.Hemen yiiriirliige konulacak: ilgili kisilere gérev verilerek énerinin
hemen yururlige konulmasi saglanir.

5.4. ONERILERIN DUYURULMASI:

Yil sonunda Ust Ydénetim, yil icinde yapilan ve uygulamaya gegmis
onerileri Saglik Rehberlik Merkezi genelinde duyurur.

5.5. Onerilerin édiillendirilmesi

Oneriler yil sonunda uygulamaya gegirilip geciriimedigi fark etmeksizin
prosedure uygun en fazla 6neride bulunan kisiye yazili tesekkur edilir.

6. ILGiLi DOKUMANLAR:
6.1. KM-F01/P10  Oneri Formu
6.2. KM-F03/P09  Oneri/ Degerlendirme Girig Formu

3/3



