0010 SAGLIK VE

Degisiklik No: 2

Degisiklik Tarihi: 25.10.2005

“)= E:{ Dokuman No: KM-PO7 Yuarurlak Tarihi: 20.10.2000

OLCME VE IYILESTIRME PROSEDURU

DEGISIKLIK DURUMU

Degisiklik Tarihi Aciklama Degisiklik No
- Yeni Yayimlandi 0
24.04.2002 Prosedir isminde ve 4.5 1
Maddesinde Degisiklik
Yapildi.
25.10.2005 Yénetim ve igerik 2
Degisikligi Yapildi
HAZIRLAYAN: Emine CELIK Kalite Yonetim Temsilcisi
IMZA
ONAYLAYAN: Feza KORKUSUZ Baghekim
IMZA
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Yuarurlak Tarihi: 20.10.2000
Degisiklik Tarihi: 25.10.2005

Dokiman No: KM-PO7
Degisiklik No: 2
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METU MEDICAL CENTER

OLCME VE IYILESTIRME PROSEDURU

1. AMAGC: Bu prosedurin amaci Saglik Rehberlik Merkezi’ ndeki tim hizmet
sureglerinin surekli iyilestiriimesi amaciyla, kalite hedeflerinin belirlenerek bu
hedeflere ulasilip ulasiimadiginin 6lgimu ve degerlendiriimesidir.

2. KAPSAM: Bu prosedir Saglik Rehberlik Merkezi’ ndeki tim birimleri
kapsar.

3. SORUMLULAR: Bu prosedurin uygulanmasindan Kalite Merkezi
Sorumludur.

4. PROSEDUR AKISI

Merkezimizdeki tum birimlerle ilgili surekli iyilestirme calismalari yapmak
amaci ile, kontrol altinda tutulmak istenilen faaliyet/degerlerin neler oldugunu
belirlenerek “ Kalite lyilestirme Plani”’ni hazirlanir.

Her birim kendisi ile llgili belirlenen o&lglimleri yapar ve ilgili veriler
raporlanarak Kalite Merkezi’ ne iletilir.

Kalite Merkezi gerekli gérdigii hallerde “Diizeltici ve Onleyici
Faaliyetler Prosediirii” dogrultusunda dizeltici faaliyet isteminde bulunabilir.

4.1. Ust Yonetimin Bilgilendirilmesi

Yil igerisinde yapilan olgumlere ait raporlar yilda 1 defa Yonetimin
Go6zden Gegirilmesi toplantilarinda Ust Yoénetime sunulur. Ust Ydnetime
sunulan rapor dogrultusunda gerekli gérdiigi takdirde Diizeltici ve Onleyici
Faaliyet talebinde bulunabilir ve konu ile ilgili olarak Proje Takimi kurabilir.

4.5. Siirekli istatistiksel Yontemlerle Kontrol Altinda Tutulmasi gereken
Asgari Faaliyetler ve Degerler:

Olgiilecek Asgari Faaliyetler Sorumlu Birimler

ve Degerler
Kullanici Memnuniyeti  Anketleri, | insan Kaynaklari
Calisan Memnuniyeti Anketleri, ve
diger
Duizeltici ve Onleyici | Kalite Merkezi

Faaliyetlerin dagilimi

Uygunsuzluklarin kalite sistem | Kalite Merkezi

elemanlarina gore dagilimi

Egitimler, projeler

Egitim ve Arastirma Koordinatorlugu

Birim Anketleri

Ayniyat, hasta Kayit kabul ve diger
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REHBERLIX MERKLL]

OLCME VE IYILESTIRME PROSEDURU

4.5.1. Siirekli Istatistiksel Yontemlerle Kontrol Altinda Tutulmasi gereken
Asgari etkinlikler ve Degerler ile ilgili olarak, Her yil OCAK ayinda ilgili birimler
ve Kalite Merkezi olgulecek etkinlik /degerler igin dlgim amaglari ve olgim
yontemlerini birlikte belirleyerek, belirlenen kriterler ve oOlgim yontemlerini
“Kalite lyilestirme Planr’na” aktarirlar.

5. ILGILi DOKUMANLAR
5.1. KM-FO1/P0O7 ....ccovvveiivinnnnn. Kalite iyilestirme plani
5.2. Yardimci Dokumanlar:

Temel istatistik kavramlar, problem ¢ézme teknikleri, veri toplama ve
analizine iliskin egitim notlari Kalite Merkezi’'nde bulunmaktadir. TUm
¢alisanlar s6z konusu egitim notlarindan faydalanabilirler.
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