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0010 SAGLIK VE

AKADEMIK ve UST DUZEY IDARI PERSONEL iCIN
RANDEVU SISTEMi PROSEDURU

DEGISIKLIK DURUMU

Degisiklik Tarihi Aciklama Degisiklik No
- Yeni Yayimlandi 0
15.11.2006 Yonetim Degigsikligi Yapildi 1
28.02.2014 icerik Degisikligi Yapildi 2
HAZIRLAYAN: Selin ERCIN HKK Personeli
iIMZA
HAZIRLAYAN: Uik OZEL KaliteY6netim Temsilcisi
iIMZA
ONAYLAYAN: Nusret TAHERI Baghekim
IMZA
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METU MEDICAL CENTER

AKADEMIK ve UST DUZEY IDARI PERSONEL iCIN
RANDEVU SISTEMi PROSEDURU

1. AMAG: Saglik Rehberlik Merkezi polikliniklerinde, ODTU akademik ve (st
diuzey idari personelinin randevu alarak muayene olabilmeleri i¢cin bir yontem

belirlemektir.

2. KAPSAM: Saglik Rehberlik Merkezi’'ndeki tim Uzman Hekimler ile Hasta
Kayit Kabul (HKK) birimini kapsar.

3. SORUMLULAR : Bu prosedurin uygulanmasindan Uzman hekimler, HKK

Birimi ve Bashekimlik sorumludur.
4. PROSEDUR AKISI:

4.1. ODTU 6gretim Uyeleri ve Ust diizey idari personeline, muayene olmak
istedigi brans hekimi icin Hasta Kayit Kabul personeli tarafindan telefon ile

randevu verilmektedir.

4.1.1. Randevu alma olanagi saglanan akademik personel Profesoérler,
Dogentler, Yardimci Docgentler ve Ogretim Goérevlilerini kapsar. Akademik
Uzmanlar ve Okutman konumundakiler bu sistemden yararlanamazlar.
(Sadece Dis Unitesi igin randevu alma islemi herkesi kapsamaktadir,
ogrenciler dahil. Dig Rand saati 15:00 — 16:00 arasidir.)

4.2. HKK personeli, belirtilen brans hekimlerinin randevulu hastalarintalep
ettikleri zaman dilimine go6re randevulandirma islemini gergeklestirerek
randevu kayit defeterine kayit edilir. (HKK-F03/P01)

4.2.1. Her brang hekiminin gunde bakmakla yukimll olduklari hasta

sayisinin icerisinde 3 adet randevulu hasta bakma kontenjani vardir.

4.2.2. HKK elemani ilgili hekimi arayarak teyit aldiktan sonra randevu saatini
randevu talep eden personele iletir ve bu kisiye ulasabilecegi telefon

numarasini da kaydeder.
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4.3. Randevu gununde hasta ilk bagvurusunu randevudan en ge¢ 5 dakika
once Hasta Kayit Kabul'e yapar. Buradan hastanin kayidi HKK elemanlari
tarafindan bilgisayara girilir ve doktora ait bir numara iptal edilir. Hasta

randevu aldigi doktora randevu saatinde basvurabilir.

4.3.1. Randevu saati geldigi halde ilgili brang hekimi hasta muayene

etmekte ise randevu sahibi hak iddia edemez.

4.3.2. ligili brans hekiminin randevu verilen hastayi randevu saatini takiben

en ge¢ 15 veya 20 dakika icinde kabul etmesi beklenir.

4.4. ODTU Saglik ve Rehberlik Merkezi Polikliniklerine gin igerisinde
bagsvuran akademik ve uUst dizey idari personeli, HKK biriminden sira figi

alarak da muayene olabilirler.

5. iLGILi DOKUMANLAR:

5.1. HKK-F03/P01 Randevu Kayit Defteri
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