& Dokiiman No: GOZ-P01 Yuarurlak Tarihi: 04.05.2000
Degisiklik No: 2 Degisiklik Tarihi: 18.12.2008

0010 SAGLIK VE

GOZ HASTALIKLARI POLIKLINIK ISLEYISI

DEGISIKLIK DURUMU

Degisiklik Tarihi Aciklama Degisiklik No
- Yeni yayimlandi 0
05.10.2005 Form Degisikligi Yapildi 1
18.12.2008 icerik Degisikligi Yapildi 2

HAZIRLAYAN: Ozlem SAHIN GURSES G&z Hastaliklari Uzmani
IMZA

ONAYLAYAN: Mehmet UNGAN Bashekim Yardimcisi
IMZA

ONAYLAYAN: Ulkii OZEL Kalite Yonetim Temsilcisi
IMZA
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1. AMAGC: Bu prosedurin amaci goéz poliklinigine basvuran hastalarin hasta
kayit kabul, muayene ve muayene sonrasinda izlenecek yolun belirlenmesi ve
standardizasyonunun saglanmasidir.

2. KAPSAM: Bu prosedir Hasta Kayit Kabul ve Gz poliklinigi ¢alisanlarini
kapsar.

3. PROSEDUR AKISI:

3.1. Saglik ve Rehberlik Merkezinde G6z Poliklinik hizmet kapsami asagida
belirtildigi sekildedir:

3.1.1. Refraksiyon kusurlarini tespit etme ve dizeltme

3.1.2. Ayaktan 6n segment hastaliklarinin (enfeksiy6z konjunktivit,
keratit, 6n uveit gibi) tani ve tedavisi

3.1.3. Salazyon ameliyatlar

3.1.4. Kuguk kapak mudahaleleri (kesi,kirpik anomalileri gibi)
3.1.5. Pterijium eksizyonu

3.1.6. Kornea ve konjuktivadan yabanci cisim g¢ikariimasi

3.1.7. Kapak ve 6n segmente ait timor eksizyonlari (10 mm.capa
kadar)

3.2. ODTU Saglik ve Rehberlik Merkezi G6z Poliklinigine giin igerisinde
basvuran hastalar, kayit kabul islemlerinden sonra sirasi geldiginde hekim
tarafindan karsilanir.

3.3. Hekim 6ncelikle hastanin;
3.3.1. Personel ise bolumu/birimi tarafindan hazirlanan hastanin
“Muayene istegi Formu” ve “Saglik Karnesi”ni,
3.3.2. Ogrenciyse “Saglik Karnesi”ni,
3.3.3. Emekli ise “Emekli Karnesi” ,
3.3.4. Personelin bakmakla yukumla oldugu aile bireyi ise hastanin
“Muayene istegi Formu”nu, saglik karnesi ve muayene icin aldig
makbuzla birlikte numara alip almadigini kontrol ederek hastayi kabul
eder. S6zkonusu evraklarda eksiklik olmasi halinde hastanin
eksiklerini tamamlattirarak gelmesini saglar.

3.4. Oncelikle hastanin sikayeti sorgulanir.

3.5. Belirtilen sikayet dogrultusunda muayenesi gerceklestirilir.
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3.6. Muayene sonucuna gore hastaya, tetkik istemi yapilabilir, recete
yazilabilir, gozluk yazilabilir, kiguk mudahale gerekiyorsa randevu verilir,
tedavisi istirahat gerektiriyorsa rapor verilir ya da sevk edilebilir.

3.7. Tetkik istemi gerekli ise, dncelikle tetkik istem formu ile istenen tetkikler
belirtilir ve hasta tetkikini yaptirmak Uzere laboratuvara yonlendirilir. Tetkik
sonuglari dogrultusunda gerekli tani ve tedavi devam ettirilir.

3.8. Muayene sonucunda recete yazilmasi gerekli ise yazilan regete
bilgisayara ve karneye yazilarak hasta gerekli onaylari yaptirmak Uzere Hasta
Kayit Kabul’e yonlendirilerek ugurlanir.

3.9. Hastanin bulgulari dogrultusunda gozluk yazilmasi gerekiyor ise, gozluk
numarasi belirlenerek gozlik numarasi bilgisayara ve karneye yazilarak
hasta tahakkuk servisine ve Hasta Kayit Kabule yonlendirilir.

3.10. Muayene sonrasi miidahale gerektiren hallerde hasta bilgilendirilir,
“Mudahale Odasi Bilgi Formu” uzman doktor tarafindan doldurulur ve hasta
tarafindan imzalanir. Hasta bu form ile birlikte midahale odasina basvurarak
randevusunu alir.

3.11. Randevu gununde mudahale gergeklestirilir.

3.12. Tum muayene ve takip sureclerinde hastanin tekrar SRM’de kontrole
cagriimasi sdzkonusu ise, hangi gun kontrole gelecegi belirtilerek hasta
ugurlanir.

4. ILGiLi DOKUMANLAR

4.1. PRH-F01/P0O1 Konsultasyon kagidi

4.2. HKK-F06/P01 Rapor

4.3. PRH-F02/P01 Ogrenci Muayene Belgesi

4.4. RAD-F01/P01 Géruntileme Istek Formu

4.5. LAB-FO1/P01 Klinik Biyokimya ve Mikrobiyoloji

Laboratuvar istek Formu
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