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DEGISIKLIK DURUMU

Degisiklik Tarihi Aciklama Degisiklik No
- Yeni yayimlandi 0

HAZIRLAYAN: Betil GULBULAK KBB Hastaliklari Uzmani
IMZA

ONAYLAYAN: Nusret TAHERI Bashekim
IMZA

ONAYLAYAN: Ulki OZEL Kalite Yonetim Temsilcisi
IMZA
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1. AMAGC: Bu prosedurin amaci Kulak Burun Bogdaz poliklinigine basvuran
hastalarin hasta kayit kabul, muayene ve muayene sonrasinda izlenecek
yolun belirlenmesi ve standardizasyonunun saglanmasidir

2. KAPSAM: Bu prosedur Hasta Kayit Kabul ve Kulak Burun Bogaz poliklinigi
calisanlarini kapsar

3. PROSEDUR AKISI:

3.1. Saglik ve Rehberlik Merkezinde “Kulak Burun Bogaz Hastaliklar’
poliklinik hizmet kapsami agagida belirtildigi sekildedir:

3.1.1. Odyolojik testler (orta kulak basing¢ élgimleri kompliansi, stapes
refleksleri 6lcimu)

3.1.2. Dis kulak yolu aspirasyonlari

3.1.3. Buson (kulak kiri) gikartilmasi

3.1.4. Kulak Burun Bogaz endoskopisi

3.1.5. Diagnostik nazal endoskopi

3.1.6. Larinks endoskopisi

3.1.7. Fiberoptik KBB endoskopisi

3.1.8. K.B.B. ile ilgili laboratuvar tetkikleri

3.1.9. Radyolojik incelemeler ( USG ve X-Ray)

3.1.10. Bas-boyun bdlgesi eksizyonel girisimleri (verri, nevus,
kist, kitle, biyopsi)

3.1.11. Koterizasyon (burun kanamalarinda)

3.1.12. Dahs raporu(KBB-F01/P01)

3.1.13. Peritonsiller abse bosaltiimasi

3.1.14. KBB den yabanci cisim ¢ikartiimasi,

3.1.15. Vestibuler rehabilitasyon

3.1.16. Anterior nazal tampon (Burun kanamasinda) konulmasi.

3.2. ODTU Saglik ve Rehberlik Merkezi K.B.B. Poliklinigine gln igerisinde
basvuran hastalar, kayit kabul islemlerinden sonra sirasi geldiginde hekim
tarafindan karsilanir. ODTU akademik ve st diizey idari personeline ayrica
Randevu Sistem Prosedirinde belirtildigi saatler icinde Hasta Kayit Kabul
elemanlari tarafindan telefon ile de randevu verilmektedir.

3.3. Hekim o6ncelikle hastanin makbuzla birlikte numara alip almadigini
T_Med programindan kontrol ederek hastayr kabul eder. Sézkonusu
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evraklarda eksiklik olmasi halinde hastanin eksiklerini tamamlattirarak
gelmesini saglar.

3.4. Oncelikle hastanin sikayeti sorgulanir.
3.5. Belirtilen gikayet dogrultusunda muayenesi gerceklestirilir.

3.6.Muayene sonucuna gore hastaya, tetkik istemi yapilabilir, recete
yazilabilir, ki¢ik mudahale gerekiyorsa randevu verilir, tedavisi istirahat
gerektiriyorsa rapor verilir ya da sevk edilebilir.

3.7.Tetkik istemi gerekli ise, dncelikle tetkik istem formu ile istenen tetkikler
bilgisayarda belirtilir ve hasta tetkikini yaptirmak Uzere laboratuvara
yonlendirilir. Tetkik sonuclari dogrultusunda gerekli tani ve tedavi devam
ettirilir.

3.8.Muayene sonucunda regete yazilmasi gerekli ise yazilan recgete
bilgisayardan cikaritlarak hastaya teslim edilir. (Hasta disardan muayene ise
recete onayi icin HKK birimine yonlendirilir.)

3.9.Muayene sonrasi kiicik miidahale gerektiren hallerde hasta
bilgilendirilir, “Mlddahale Odasi Bilgi Formu” uzman doktor tarafindan
doldurulur ve hasta tarafindan imzalanir. Hasta bu form ile birlikte mtidahale
odasina basvurarak randevusunu alir.Randevu gerektirmeyen daha basit
islem muayene odasinda gergeklestirilebilir.

3.10.Randevu guininde mudahale gergeklestirilir.

3.11.Kulak temizligi gerekli ise, hasta dogrudan hekim tarafindan
randevulandirilir ve bilgisayara iglenir.

3.12.Randevu gununde hastanin kulak temizligi yapiir ve vyapilan
mudahale bilgisayara iglenir. TUm muayene ve takip sureglerinde hastanin
tekrar SRM’de kontrole ¢agrilmasi s6zkonusu ise, hangi giin kontrole gelecegi
belirtilerek hasta ugurlanir.

4. iLGiLi DOKUMANLAR

4.1. KBB-F01/P0O1 Dalis Muayene Formu

4.2. PRH-F01/P0O1 Konsultasyon Kagidi

4.3. HKK-F06/P01 Rapor

4.4. PRH-F02/P01 Ogrenci Muayene Belgesi

4.5. LAB-FO1/P01 Klinik Biyokimya ve Mikrobiyoloji Laboratuvar istek
Formu

3/3



